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ENCUESTA DE
SATISFACCION

SALUD



Una encuesta de satifaccion es una herramienta que se utiliza para medir
gue tan contentas estan las personas (clientes, usuarios, pacientes, etc)
con un servicio, producto o atencion gue recibieron.

SALUD

Su proposito principal es
recolectar opiniones para:

v
v

Identificar fortalezas.
Detectar problemas o areas
gue necesitan mejorar.
Tomar decisiones basadas en
lo que realmente piensan los
usuarios.
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5 Al contestar por favor cite eslos dalos:
Radicado No . 202641450105008674

AL 06 Feche: 19-04-2025
SANTIAGO DE CAY TRO: 4145.010.14.12.466.000387
SESHTAVA 21 SALUD FUBLYA Ral Padra 202541450100008874

CIRCULAR N.? 4145,010,14.12.465 000367

Para: Subsecretaria de Promocion, Prevencién y Produccidn Social de la Salud
Subsecretaria de Proteccion de & Salud y Prestacidn de Servicios
Unidad de Apoyo a la Gestitn

Asunto: Verificacion de Encuestas de Satsfaccion Aplicadas Durante Enero y febrero
ge 2025

Desde el Grupe de Sistemas Integrados de Gestion, nos permitimos reiterar 13
importancia estratégica de la apicaciin de encuesias de satsfaccidn como heramienta
de mejora continua, transparencia y onentacidn al usuano,

En ese sentido, informamos que se realizé una verificacitn scbre las encuestas de
satsfaccion aplicadas durante los meses de enero y febrero del afio 2025, por parie de
los grupos misionales de la Secretaria de Salud Piblica, Los resuuados evidencian que
el nimero de encuestas aphcadas duranie este perodo ha sido considerablemente bap

en |a mayoria de los procasos evaluades.

www.cali.gov.co/salud
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Estas herramientas permien evaluar de manera obieiva el nivel de satsfaccién de' s
Ustarios  asequrar una gestin piblica efcente, paricpaiiva y centrada en [a mejora
de los senvicios ofrecidos.
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LINEAMIENTOS PARA APLICABILIDAD DE

LAS ENCUEST/ ©

P

n

)
———asesoras—
Encuestas de
auditorias/asesoria

S
Encuesta

\___capacitacién

Encuestas de eventos
Encuestas de reuniones

Encuesta de atencidon en
el centro de zoonosis

Satisfaccion del usuario
sobre el producto
entregado

|/ :

vy

Encuesta para
( medir la \

satisfaccion del
usuario

Atencion del

___usuario por el
canal presencial

Encuesta para
medir la atencidon
del usuario por
canales no
presenciales
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2. Disponibilidad de

las encuestas

-

medicion
percepcion

DARUMA:

de

Se

~

Los formatos de encuesta de

satisfaccion vy
encuentran

disponibles en el siguiente link en

https://sig.cali.gov.co/app.php/staff
/portal/tab/13

www cali sav . co/salud

3.Definicion de la
muestra para
aplicacion de la
encuesta
~ ™
30% del total de
asistentes a la
actividad.
_ Y,



CONDICIONES DE APLICACION DE
ESTAS

e Los datos obtenidos de las
encuestas escritas deben ser
tabulado en la URL o link.

* Si el resultado de |la encuesta es

: insatisfactorio se deberd
e Las encuestas deben :
m establecer un plan de mejora o
responderse de forma . .
yo=iny una medida correctiva.
individual por la persona.
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www.cali.gov.co/salud

“Para nosotros es importante conocer su opinion con el fin de mejorar constantemente
nuestros servicios. Por lo anterior le invitamos a diligenciar la encuesta de percepcion a
la que podra ingresar a través del siguiente enlace:
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/portal/tab/13”
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GRACIAS

POR SU ATENCION
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